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CROCO’Club de SRS BITZER 

Vous souhaitez adhérer au CROCO’Club de SRS BITZER et nous vous 
remercions de votre intérêt. Ce guide vous présente le mode de 
fonctionnement des points fidélité et les autres avantages liés à votre 
appartenance au CROCO’Club. Nous sommes bien entendu à votre disposition 
pour répondre à toutes vos questions. 
 
QUI PEUT ADHERER 
L’adhésion est réservée aux frigoristes, installateurs et mainteneurs Français. Ne 
sont pas concernés les distributeurs et les fabricants de centrales. 
 
 
POINTS FIDELITE – PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT 
Les points fidélité fonctionnent sur le principe des cartes de fidélité disponibles dans 
de nombreuses grandes enseignes nationales. Pour chaque compresseur reconstruit 
facturé vous bénéficiez de points dont le nombre est directement lié au montant HT 
net. Ces points sont convertibles en chèques cadeau KADEOS ® dès que le 
compteur atteint 300 points. Vous pouvez également opter pour des bons d’achat 
SRSB à déduire du montant de vos commandes. 
Pour plus de simplicité, 1 point fidélité = 1 euro en chèque cadeau ou bon d’achat. 
 
Les points sont obtenus exclusivement sur les ventes de compresseurs reconstruits 
à l’exclusion des accessoires, des pièces détachées, du port et des services 
annexes. Seules les commandes passées en direct à SRS BITZER donnent lieu à la 
remise de points fidélité. Les Groupements d’achat, bénéficiant éventuellement de 
BFA ou RFA, sont exclus de ce dispositif, même s’ils n’atteignent pas le CA objectif. 
 
SRS BITZER émet les chèques cadeaux ou bons d’achat aux dates choisies par elle, 
à condition que le compteur atteigne au minimum 300 points. Les points fidélité n’ont 
pas de date de fin de validité. Lors de l’émission des chèques cadeaux ou bons 
d’achat, le compteur est diminué du nombre de points correspondant à la valeur 
émise. 
 
Volontairement, nous avons fixé le seuil des 300 points suffisamment bas pour 
que chaque installateur puisse bénéficier rapidement de ses chèques cadeaux. 
 
LES CHEQUES CADEAUX KADEOS® - AVANTAGES 

 
 
Nous avons sélectionné les chèques 
KADEOS et leur équivalent TICKET 
HORIZON qui sont les leaders du 
marché et proposent de nombreux 
avantages : 
 
 

 
- Le meilleur des enseignes… Le plus beau des réseaux. 
- Un réseau de proximité très étendu 
- Plus de souplesse pour vos achats  
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D’AUTRES AVANTAGES pour les Membres du CROCO’Club 
 
Dès votre inscription vous bénéficiez des avantages que nous vous avons réservés. 
Nous avons d’autres idées et bientôt de nouveaux avantages vous seront offerts. 
 

- 10 points fidélité offerts dès votre inscription 
 

- Invitations gratuites aux évènements et salons professionnels 
 

- Inscription prioritaire à nos sessions de formation 
 

- CROCO’Mag : Le Magazine des Membres  
- Actualités de SRS BITZER 
- Nouveautés 
- Informations techniques 
- Vie du Club 

 
- Promotions réservées aux Membres 

 
 
Pour vous, nous travaillons actuellement à un espace dédié et privé sur notre site 
internet. Nous vous annoncerons son lancement prochainement. 
 
 
 
Chez SRS BITZER, au-delà de la qualité et de la rapidité que nous mettons 
quotidiennement à votre service, nous pensons que votre fidélité doit être 
récompensée. 
 

Nous espérons que les avantages du CROCO’Club, pensés pour vous, 
sauront vous satisfaire et nous sommes à l’écoute de vos suggestions et de 
vos questions. 
 
A très bientôt, 
 
 
 L’équipe SRS BITZER 
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BULLETIN D’ADHESION 
 

A retourner par télécopie au 01 74 59 10 19 
Ou compléter le formulaire sur www.srsb.fr 

 

Société  

Adresse 

 
 
 
 

CP / Ville 
 

Site internet 
 

Responsable SAV 

Nom & Prénom 
 

Téléphone 
 

Adresse email 
 

Responsable CROCO’Club 

Nom & Prénom 
 

Téléphone 
 

Adresse email 
 

Avantage choisi � Bon d’Achat SRSB          � Chèques Cadeaux 

 


